РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

ОРЛОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

ЗАЛЕГОЩЕНСКИЙ РАЙОН

АДМИНИСТРАЦИЯ ЛОМОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

 07 декабря  2022  г.                              №  30
с. Ломовое
О внесении изменений и дополнений в постановление администрации Ломовского сельского поселения Залегощенского района Орловской  области 24 октября  2017 г. № 45 «Об утверждении Положения о порядке организации работы с обращениями граждан в администрации Ломовского сельского поселения Залегощенского района Орловской области»

Рассмотрев протест прокурора Залегощенского района                                        от 27 июня 2022 г. № б/н на Положение  о порядке организации работы с обращениями граждан в администрации Ломовского сельского поселения Залегощенского района Орловской области, утвержденное постановлением администрации Ломовского сельского поселения Залегощенского района Орловской  области от 24 октября 2017 г. № 45, в соответствии с требованиями Федерального закона  от 02 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации», руководствуясь Законом Орловской области  от 02 ноября 2013 года № 1554-ОЗ «О дополнительных гарантиях реализации прав граждан на обращение в Орловской области» администрация Ломовского сельского поселения Залегощенского района Орловской области                                    
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести в Положение  о порядке организации работы с обращениями граждан в администрации Ломовского сельского поселения Залегощенского района Орловской области, утвержденное постановлением администрации Ломовского сельского поселения Залегощенского района Орловской  области от 24 октября 2017 г. № 45 (далее – Положение)  следующие изменения:
1)  пункт 2  раздела 3 Положения изложить в следующей редакции:

«2. Гражданин в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает либо наименование государственного органа или органа местного самоуправления, в которые направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

Обращение, поступившее в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном настоящим Положением.                             В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме.»;
2) пункт 4 раздела 4 Положения изложить в следующей редакции: 
 «4. В случае если письменное обращение, содержащее информацию               о фактах возможных нарушений законодательства Российской Федерации              в сфере миграции, направляется в течение пяти дней со дня регистрации                  в территориальный орган федерального органа исполнительной власти                          в сфере внутренних дел и высшему должностному лицу субъекта Российской Федерации (руководителю высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации) с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации его обращения,                 за исключением случая, указанного в части 4 раздела 5 настоящего Положения.»;
3) изложить  пункт 5 раздела 4 Положения в следующей редакции:
«Гражданин, представитель организации вправе получать в органе, учреждении или у должностного лица устную, в том числе по телефону, информацию о факте получения и регистрации его обращения, а также                      о лице, которому поручено его рассмотрение.

Орган, учреждение или должностное лицо при направлении гражданам, организациям ответов на письменные обращения в обязательном порядке возвращают приложенные к письменным обращениям документы, если требование о возврате таких документов было письменно заявлено гражданином, организацией в обращении. В указанном случае копии возвращаемых документов остаются в распоряжении органа, учреждения или должностного лица.»;
4) пункт 4 раздела 5 Положения изложить в следующей редакции:
«В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.»;
5) раздел 5 Положения дополнить пунктом 7 следующего содержания:


«7.В случае, если текст письменного обращения не позволяет определить суть предложения, заявления или жалобы, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу                                   в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение.».
2. Настоящее постановление подлежит обнародованию в установленном порядке и вступает в силу с момента его обнародования.
3. Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю                          за собой.
И. о. главы сельского поселения                                               В. М. Гусякова
